Beslutad av foretagets styrelse: 2020-01-15

Dataskyddspolicy fér Fond & Forsakring i Angelholm AB

Fond & Forsiakring i Angelholm AB (Foretaget) varnar skyddet av dina enskilda rittigheter
och dina personuppgifter. Den har dataskyddspolicyn beskriver hur vi samlar in, anvander,
lagrar och delar personuppgifter. Narmare upplysningar om den personuppgiftsansvariga pa
Bolaget finns pa var webbsida www.fondforsakring.se

Dataskyddspolicyn innehaller féljande delar:

Vilka personuppgifter vi samlar in

Personuppgifter samlas normalt in direkt fran dig eller genereras i samband med att du
anvander vara tjanster och produkter. Ibland kravs ytterligare information for att halla
uppgifterna aktuella eller kontrollera att uppgifterna vi samlat in ar korrekta.

De personuppgifter som vi samlar in kan delas in i foljande kategorier:

e Identifieringsuppgifter: personnummer och namn. Vi ar skyldiga att samla in
dokumentation av sidana uppgifter, till exempel i form av kopia av ditt pass, ID eller
korkort.

e Kontaktuppgifter: telefonnummer och adresser, inklusive postadress - for utlandska
adresser dven hemland.

e Ekonomisk information: typ av avtal, transaktionsinformation.

e Uppgifter som krivs enligt lag: uppgift om skattehemvist, uppgifter som kravs for
grundlaggande kundkdannedom (KYC) och bekdmpning av penningtvatt (AML).

Personuppgifter som vi kan komma att samla in direkt fran dig:

e Visamlar in uppgifter du lamnar direkt till oss. Som ny kund ber vi dig till exempel om
personuppgifter sdisom namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer samt
uppgifter om inkomst och skulder, for att kunna erbjuda dig den produkt eller tjanst du
ar intresserad av och som passar dig.

e Visamlar ocksd in information som du meddelar oss, till exempel genom aterkoppling
eller annan interaktion i vara digitala kanaler. Vidare kan samtal med dig spelas in och
registreras for verifiering av ordrar, dokumentation samt i kvalitets- och
forbattringssyfte. Av sdkerhetsskal kan vi ha kameror pa vara kontor.

Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part:

e Publika eller andra externt tillgangliga kallor: register som fors av myndigheter (till
exempel folkbokforingsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och register
hos brottsbekdampande myndigheter), sanktionslistor (hos internationella
organisationer sasom EU), register som fors av kreditupplysningsforetag och andra
kommersiella informationsleverantdrer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudmén
och personer i politiskt utsatt stallning (PEP).

e Fran andra foretag som vi samarbetar med.



Hur vi kan komma att anvianda dina personuppgifter och pa vilken laglig

grund
Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser och avtalsforpliktelser,
samt for att ge dig erbjudanden, radgivning och annan service.

Teckna och administrera service- och produktavtal (fullgérande av avtal)

Huvudsyftet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och behandla
personuppgifter infor och vid tecknandet av avtal med dig, liksom att dokumentera,
administrera och utféra det som kravs for att fullgora avtal.

Exempel pa behandling for att fullgora ett avtal:

e Behandling for att 6ppna depa
e Kundservice under avtalsperioden
e Faststilla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak

Uppfylla krav och rittsliga forpliktelser
Forutom for fullgérande av avtal behandlar vi ocksa personuppgifter for att uppfylla de
forpliktelser vi har enligt lag, andra forfattningar eller myndighetsbeslut.

Exempel pa behandling till f6ljd av rattsliga forpliktelser:

e Kundkiannedom: Atgirder for att forhindra, uppticka och utreda penningtvitt,
terroristfinansiering och bedrageri

e Bokforingslagstiftning: Rapportering till skattemyndigheter, polismyndigheter,
kronofogdemyndigheter och tillsynsmyndigheter

e Hantering av risker avseende exempelvis kapitaltackning och forsakringar

e Ovriga forpliktelser gillande produkter och tjanster som omfattas av sérskild
lagstiftning, till exempel vardepapper, fonder och forsakringar

Marknadsforing, produkt- och kundanalys (berittigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa i samband med marknadsforing och produkt- och
kundanalyser. Syftet med den hir behandlingen ar dels marknadsforing, dels process-, affars-
och systemutveckling, inklusive testning. Vi gor detta for att forbattra vart produktutbud och
optimera vara erbjudanden.

Samtycke

Slutligen kan det finnas tillfallen nar vi ber om ditt samtycke till att behandla personuppgifter.
Det kan till exempel vara vid viss behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter.
Samtycket kommer att innehalla information om den sarskilda behandlingen. Om du har lamnat
samtycke till behandling av dina personuppgifter kan du alltid aterkalla samtycket.

Vem vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till

Vi kan dela dina personuppgifter med andra, till exempel myndigheter, leverantorer och
affarspartners. Innan vi delar sddana uppgifter sékerstaller vi alltid att vi foljer de
sekretessforpliktelser som galler for finanssektorn.



Nar vi utfor tjanster och uppfyller avtal maste vi ibland ldmna ut uppgifter om dig. Om du till
exempel har bett oss att gora en 6verforing av pengar eller virdepapper maste vi lamna ut vissa
uppgifter om dig for att kunna utféra den 6verfoéringen.

Tredjepart

Nér vi utfor vara tjanster, till exempel en orderldggning, lamnar vi ut uppgifter om dig som
behovs for att identifiera dig och utféra uppdraget eller uppfylla avtalet tillsammans med de
foretag som vi samarbetar med. Det kan till exempel rora sig om utldimnande vid anvdandning av
sdkra identifieringslosningar i det berdrda landet och vid utbyte av information mellan
finansiella motparter sdsom banker, betalningsmottagare och clearinginstitut.

Vi lamnar ocksa ut personuppgifter till myndigheter i den omfattning vi har en rattslig
skyldighet att gora det. Har avses exempelvis skattemyndigheter och tillsynsmyndigheter i
berérda lander.

Dessutom lamnar vi ut uppgifter, med ditt medgivande eller om det ar tillatet enligt lag eller
annan forfattning till andra foretag som vi samarbetar med. For att kunna erbjuda vara tjdnster
kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter till exempelvis forsakringsbolag.

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer, och dessa avtal innefattar bestimmelser om
behandling av personuppgifter fér var rakning. Leverantorerna finns till exempel inom
utveckling, underhall, drift och support av IT-system.

Overforing av personuppgifter till tredje land
[ vissa speciella fall kan vi dven 6verfora personuppgifter till organisationer i s.k. tredjeldnder
(lIander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, EES). Sddana 6verforingar kan
goras om nagot av foljande villkor uppfylls:
e EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet,
eller andra lampliga skyddsatgarderhar vidtagits.
e Detror sig om ett undantag i en sarskild situation, till exempel for att fullgora ett avtal
med dig eller om du ger ditt samtycke till den specifika 6verféringen.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Att forvara dina personuppgifter pa ett tryggt och sikert satt ar en central del i hur vi gor afférer.
Vi har vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sdkerhetsatgarder for att
skydda de uppgifter vi har mot férlust, missbruk och obehorig atkomst, réjande, dndring och
forstoring.

Dina rittigheter i fraga om dataskydd
Som registrerad person har du rattigheter i fraga om de personuppgifter vi har om dig. Du har
foljande rattigheter:

Begira atkomst till dina personuppgifter

Du har ratt att fa atkomst till de personuppgifter som vi har om dig. I manga fall finns dessa
uppgifter redan i de onlinetjanster vi erbjuder dig. Din ratt till atkomst kan emellertid begriansas
av lagstiftning, skydd av annan persons privatliv samt hansyn till skydd av Bolagets



affarskoncept och affarsrutiner. Nar det galler Bolagets know-how, affairshemligheter liksom
interna bedomningar och underlag kan din ratt till dtkomst vara begransad.

Begira rittelse av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter
Om personuppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att begara rattelse av
uppgifterna, med de begransningar som stipuleras i lag eller annan férfattning.

Begira radering
Du har ratt att begdra att dina personuppgifter raderas om
e Du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det inte finns ndgot annat rattslig
grund for behandlingen
¢ Duinviander mot behandlingen och det inte finns nagot berattigat skal for fortsatt
behandling
e Duinviander mot behandling for direkt marknadsféring
e Behandlingen ar olaglig eller
e Behandlingen av personuppgifter avser underarig, om uppgifterna samlades in i
samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster.

Till £6ljd av lagstiftningen for finanssektorn &r vi i manga fall skyldiga att behalla
personuppgifter om dig under den tid som du ar kund hos oss, och dven darefter for att till
exempel fullgora en laglig skyldighet eller hantera rattsliga ansprak.

Begransning av behandling av personuppgifter

Om du motsatter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller den
lagligheten for behandling av uppgifterna, eller om du utnyttjat din ratt till invadndningar mot
behandlingen av uppgifterna, kan du begara att vi begransar behandlingen av dessa uppgifter till
endast lagring. Behandlingen begrénsas da till att endast avse lagring tills rattelsen av
uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststilla att vara berattigade intressen har
foretrade framfor dina intressen.

Om du inte har ratt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du istallet
begara att behandlingen av dessa uppgifter begransas till endast lagring. Om behandlingen av de
uppgifter som vi har registrerade om dig endast behdvs for att hidvda ett rattsligt ansprak, kan
du ocksa krava att all annan behandling av dessa uppgifter begransas till lagring. Vi far behandla
dina uppgifter i andra syften om det dr nodvandigt for att havda ett rattsligt ansprak eller om du
har lamnat ditt samtycke.

Invinda mot behandling utifran (Foretagets) berittigade intresse
Du kan alltid invanda mot behandlingen av personuppgifter om dig for direkt marknadsforing.



Dataportabilitet

Du har ratt att fa ut personuppgifter som du har lamnat till oss, i ett maskinlasbart format. Detta
galler endast personuppgifter som behandlas automatiserat med stod av samtycke eller for att
fullgéra ett avtal. Om det ar sdkert och tekniskt majligt kan vi ocksa fora 6ver personuppgifterna
till en annan personuppgiftsansvarig.

Din begdran om att utéva dina rattigheter ovan bedéms fran fall till fall utifran radande
omstdndigheter. Observera att vi ocksa kan behalla och anvinda dina uppgifter om det beho6vs
for att uppfylla rattsliga forpliktelser, hidvda ett rattsligt ansprak eller genomdriva vara avtal.

Cookies (kakor)

Vi samlar in, behandlar och analyserar uppgifter om anviandningen av vara webbsidor.
Trafikdata ar uppgifter kopplade till besokare pa webbsidan och uppgifterna som hanteras i
kommunikationsfalt for att skicka, distribuera eller gora meddelanden tillgangliga.

Vi anvander cookies och liknande teknik for att leverera produkter och tjanster till dig, erbjuda
en siker onlinemilj6, hantera var marknadsforing och ge dig en battre onlineupplevelse, folja
upp webbplatsens prestanda samt gora innehallet pa vara webbsidor mer relevant for dig.
Informationen anvands inte for att identifiera enskilda besokare.

Du kan ange i webblasarens installningar om du vill tillata eller inte tilldta cookies. Om du véljer
att inte tillata cookies kan du dnda anvianda vara webbsidor och en del tjdnster, men
anvandningen av vissa funktioner och delar av var webbplats och tjinster kan vara kraftigt
begransad.

Hur ldnge vi behandlar dina personuppgifter
Vi sparar dina uppgifter sa lange det behovs for de andamal de samlades in och behandlades for
eller sd lange som kravs enligt lagar och andra forfattningar.

Detta innebér att vi sparar dina uppgifter sd lange som det ar ndodvéndigt for att fullgora ett avtal
och lange det kravs enligt gdllande minimikrav pa lagringstider i lagar och andra forfattningar. I
de fall dar vi behaller dina uppgifter i annat syfte dn for att fullgora ett avtal, till exempel for krav
gallande bekdmpning av penningtvatt, bokforing och krav enligt kapitaltdckningsregler, behaller
vi endast uppgifterna om det dr nédvandigt och/eller kravs for Andamalet i fraga enligt vad som
framgar av respektive lag eller annan forfattning.

Kraven pa lagringstider ser olika ut beroende pa nationell lagstiftning.

Négra exempel pa situationer som kraver datalagring:

e Forhindra, upptacka och utreda penningtvatt, terroristfinansiering och bedrageri: minst
fem ar efter avslutad affarsforbindelse eller genomford enskild transaktion

e Redovisningslagstiftning: upp till tio ar

e Specifika bestimmelser for tjanster och produkter gillande vardepapper och
forsakringar: upp till sju ar

e Uppgifter om fullgérande av ett avtal : upp till tio ar efter avslutad kundrelation i syfte
att utgora bevis vid eventuella krav (regler kring preskription)

Ovan ar endast exempel, minimikraven for lagringstid kan se olika ut fran land till land.



Hur fordndringar gors i Foretagets dataskyddspolicy och policy for cookies
Vi forsoker hela tiden forbattra och utveckla vara tjanster, produkter och webbsidor, och darfor
kan innehallet i denna dataskyddspolicy dndras 6ver tid. Vi kommer inte inskranka dina
rattigheter enligt den har dataskyddspolicyn eller gallande dataskyddslagar i de lander dar vi
har verksamhet. Om férandringarna dr betydande meddelar vi detta pa ett tydligare satt, nér vi
ar skyldiga att gora det enligt tillamplig lag. Las garna dataskyddspolicyn emellanat for att halla
dig uppdaterad om eventuella dndringar.

Denna dataskyddspolicy uppdaterades senast 2020-01-15

Kontakta oss

Foretaget foljer svensk dataskyddslagstiftning och ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen
av dina personuppgifter enligt ovan. Om du har fragor eller synpunkter gillande var
dataskyddspolicy ar du valkommen att vianda dig till vart dataskyddsombud (Data Protection
Officer).

Fond & Forsakring i Angelholm AB
Att. Data Protection Officer
Kvarngatan 16, 262 72 Angelholm
Info@fondforsakring.se
0431-10599



